指挥中心二楼多媒体会议室系统设备
维保技术方案

一、项目概述
指挥中心二楼多媒体会议室（以下简称“会议室”）位于黄山风景区汤口管委会办公区内，自2007年启用至今已经运行了12年时间，用于接待景区重大会议及迎检任务。2014-2018年对该系统采购了为期三年的维保。目前，已经出现部分主要设备故障，本次维保项目为交钥匙工程。需按照方案要求，在保留原有系统功能的基础上对损坏设备进行更换或维修，对部分设备进行升级改造。项目涵盖所有软硬件、辅材、施工、运输、维保、验收等一整套内容。请投标单位将所有工作量进行报价，如有漏项视为赠送。
[image: ]
（指挥中心二楼会议室现场照片）


[bookmark: _GoBack]二、维保内容
1、系统所有硬件设备维保。
所有损坏设备进行更换，更换的设备参数及品牌不得低于现有设备。具体内容见设备清单列表。
2、系统所有软件升级维护。
系统集中控制软件为捷控CRV-pannel。要求对软件进行升级维护，更换设备需要整合进现有集成控制软件，实现IPAD统一控制（说明：现有控制软件运行于IOS操作系统，投标单位如需更换至安卓系统，允许投标单位更换成华硕、三星品牌的主流安卓平板。费用均包含在报价中）。
3、系统功能性维护
维保期内确保系统现有所有功能完全正常使用，具体功能见后系统现有功能章节。
4、维护服务要求
如遇故障，维保单位必须按照以下考核条款进行履行维护内容。（请投标单位仔细阅读）
⑴一般故障在4小时内解决恢复。如未能解决每次扣除1000元/次。
⑵硬件故障在12小时内采用临时备件解决，原厂备件在3天内抵达。如未能解决每次扣除1000元/次。
⑶突发故障响应时间在接到报修电话后2小时内抵达现场。如未抵达每次扣除200元/次。
   三、系统拓扑图
1、系统连接图
  [image: G:\会议系统\验收\黄山.jpg]
[image: G:\会议系统\验收\黄山风景区指挥中心改造线路图.jpg]

2、系统布局图
[image: G:\会议系统\验收\黄山风景区保护管理指挥中心示意图.jpg]

四、系统现有功能
会议系统功能：会议桌24个有线话筒，其中1个为主席机，23个为代表机。可以同时开启多人发言，任意话筒点亮后，追踪摄像头将自动追踪并对发言者进行录像。并能够通过集中控制器控制音频输出。
集中控制系统：在苹果IPAD上集中控制器可以集中控制会场所有设备，如灯光、投影机、升降幕的开关，设定所有音视频输入及输出，控制音量及灯光强弱等。
无线话筒设备：无线话筒和有线话筒音频融合。
多媒体矩阵：会议桌所有HDMI及VGA信号入进矩阵，一楼视频监控、门禁系统信号入矩阵，音控室4台电脑信号入矩阵，追踪摄像头信号入矩阵。所有显示设备均能通过集中控制器自定义显示内容。会议桌所有有线无线话筒音频入矩阵，音控室1台电脑音频入矩阵。所有音箱设备均能通过集中控制器自定义音源。
五、维保及升级要求
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]⑴、会议系统
稳定可靠：设计精良和强大集群功能电路，具有更全面的“监察”保护设计，有超强的超载及短路保护电路，并带超载指示；具有高输出的音频信号、低失真；具有语言清晰抗干扰强的高灵敏度的话筒，使它可以保证音质有明亮、丰满的理想效果。讨论话筒采用无源设备，通过主控机供电；
多功能性：系统主机提供主输入、卡座输入和前置输出、辅助输出及录音输出接口，具有扩展性；兼容性和多功能性。
高保真音质：具有声学设计和抗震处理能力，确保音质最佳,防止啸叫，拾音距离可达50cm。
操作简单快捷：只需轻按一下按键便可以发言。主席话筒独有优先按键用于启动主席话筒，同时关闭使用中的代表席话筒。
功能强：自由讨论等多种的发言模式。主机可直接连接1-3个摄像机，实现视频自动跟踪。无需外接其他视频设备。
扩展性好：支持4台主机相联，代表话筒达50个以上。可根据会议规模，灵活配置，即可作临时异地使用，又可作永久安装。
系统维护、保管方便：系统稳定可靠，操作简单，日常维护量非常小；系统检测功能可自动定位故障部位，提供故障原因和位置，帮助快速修复。
    本次要求提升现有会议桌面话筒出声效果，提升发言者音量和功放及回放效果，可以通过更换相应硬件实现。
⑵、视频系统
输出质量：全高清输入输出，支持高清以下分辨率设备输入输出。
线路要求：所有线缆均为高清线缆，具有极强的抗干扰性。
控制要求： 一楼大屏信号上二楼投影机。
本次要求提升投影机灯泡亮度。
（3）、灯光要求
增加中心一楼和二楼灯光定时开关功能，如设置每天早8点-11点，下午2点-17点自动开关灯功能。

六、设备清单。	




	序号
	项目
	货物名称
及商标名
	原产地及生产厂名
	规格型号
	单位
	数量
	设备
状态
	本次维保内容
	三年维保内容

	1
	高清投影机
	索尼投影机 
	上海，上海索广映像有限公司
	VPL-F501H
	台
	1
	灯泡
故障
	采购原厂投影机灯泡1个
	维保期内再提供一个原厂灯泡作为备用。。

	2
	高清混插
矩   阵
	高清混插矩阵/creative
	广州/广州市捷控
	HD2622-II
	台
	1
	损坏
	对损坏板卡进行维修，允许采用第三方配件。要求在故障发生后2小时内解决故障，需要提供备件支持。
1、 一楼门禁上投影机
2、 二楼桌面HDMI上投影机
3、 音视频同步播放
	如无法维修，由投标单位自行更换整机。

	3
	长线驱动器
	高清网传
	广州/广州市捷控
	CRV-HDMI-CAT/TR
	对
	2
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	4
	数字会议
主   机
	数字会议主机/creative
	广州/广州市捷控
	CRV-C3101
	台
	1
	损坏
	采购主机一台，要求于现有音控设备和集中控制软件完全兼容
系统主机最多可连接 120 台发言单元，通过扩展口接入扩展主机 ( 多个主机之间“手拉手”连接方式 )，最多可接入 960 台发言单元，且相互无干扰最多可连接 5 台翻译单元，实现 6 种语言同声传译功能；
“手拉手”连接方式，便于安装和维护；
 具有音频输入接口，可输入外部音频信号 ( 如背景音乐 )；
具有多组音频通道输出，可连接扩声系统对发言者的讲话进行放大输出，也可连接录音系统、远程会议系统等；
发言人数限制功能：限定当前最多发言单元，当发言单元达到定值时，要打开其它发言单元，必须先关闭已打开的发言单元，发言单元数量1/2/4/6 可调，主席单元不受限制；
先进先出功能：如果当前发言人数已经达到最大值，后打开的发言单元会自动取代之前最早打开的发言单元，发言单元数量1/2/4/6可调，主席单元不受限制；
具备投票表决功能及数据管理功能；
自带摄像跟踪功能，选配遥控设备最多可直接外接 4 个 AVCIT魅视摄像头实现摄像自动跟踪功能；配合 AVCIT魅视 智能集中控制系统可外接4个AVCIT魅视摄像头实现更灵活的摄像自动跟踪功能；
开放式的系统管理控制协议，可直接由AVCIT魅视 智能集中控制系统来管理控制会议系统，替代管理软件，如发言模式选择、发言人数设置、代表发言单元的麦克风开关、投票表决议程控制等功能配合电话耦合器可以进行远程电话会议；
主机外壳采用金属材料，线路与外壳都加强了与地线的连接，保证具备可抗静电8000V的能力；
国际化标准，采用国际通用宽电压电源；
具备自动静噪功能，当检测到没有音频信号输入（麦克风和背景音乐），音量会逐渐衰减直至完全静音，当检测到声波信号，会在 1/50 秒自动唤醒至正常水平；
具有数字高低音调节以及音效增强功能。
	整机原厂三年质保并提供质保函

	5
	数字会议主席单元机
	发方表决主席单元/creative
	广州/广州市捷控
	CRV-4212
	套
	2
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	6
	数字会议代表单元机
	发方表决代表单元/creative
	广州/广州市捷控
	CRV-4213
	套
	25
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	7
	数字会议专用线缆
	会议专用线/creative
	广州/广州市捷控
	CRV-030/8P
	根
	1
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	8
	追踪摄像机
	会议摄像机/creative
	广州/广州市捷控
	CRV-ATC02C
	台
	2
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	9
	幕布
	红叶
	
	
	
	2
	正常
	清洁
	三年清洁三次

	10
	无线手持话筒及主机
	森海赛尔EW145G3
	德国
	尔EW145G3
	套
	4
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	11
	控制电脑
	Dell 一体机
	Dell 一体机
	台
	1
	正常
	
	质保期内如故障，允许采用高于现有参数电脑一体机替换

	12
	多媒体集中控制系统
	网络中控主机/creative
	广州/广州市捷控
	E-CP2
	台
	1
	正常
	
	设备三年质保

	13
	数字硬盘
录像机
	大华
	
	
	4路
	1
	损坏
	采购新设备
支持标清录像时间15天。
	高于现有产品参数即可

	14
	监听音箱
	国产
	
	30W
	个
	
	损坏
	更换 C-MARK大功率音箱
低音：LO6535-8Ω  高音：T25-21-8Ω
频率响应：60Hz-20KHz
灵敏度(1M/1W)：92
声压级dB/1m)：112
额定功率：100W
最大功率：200W
额定阻抗：8Ω
扩散角：H80.V60
音箱尺寸：(234+103)*250*350
净重：8KG
	设备三年质保

	15
	功放
	国产
	PV1500
	1500W
	台
	1
	损坏
	更换参数高于现有品牌设备
8Ω/立体声：200W
4Ω/立体声：375W
16Ω/桥接：400W
8Ω/桥接：750W
	设备三年质保

	16
	调音台
	国产
	C-MARK
	
	台
	1
	正常
	系统全面巡检
	设备三年质保

	17
	平板电脑
	苹果
	Ipad
	
	个
	1
	正常
	
	设备三年质保

	18
	VGA矩阵
	Matrix
	Crosspoint switchers
	
	台
	1
	正常
	
	设备三年质保

	19
	桌面DAC
	HUGO
	CHORD 和弦
	黑色
	台
	1
	
	采购新设备， CHORD 和弦 HUGO 2数字解码器
芯片：搭载Chord自编程式的Xilinx Artix 7 (XC7A15T) FPGA
TAP长度：49,152
DAC：10元件Pulse Array DAC设计
频率响应：20Hz – 20kHz +/- 0.2dB
输出级：A类扩大
输出阻抗：0.025Ω
THD: <0.0001% 1kHz 3v RMS 300Ω
THD+电源噪讯@3v RMS: 120dB at 1kHz 300ohms ‘A’ wighted (reference 5.3v)
讯噪比：126dB ‘A’ Weighted
分离度：135dB at 1kHz 300Ω
输出功率@1kHz 1% THD：94mW 300Ω
740mW 32Ω
1050mW 8Ω
	设备一年质保

	20
	平板
	苹果
	
	银色
	台
	1
	故障
	Ipad pro 11英寸 WIFI+蜂窝网 256GB 及配件
	设备一年质保

	21
	整理
	线缆
	
	
	
	
	
	全面整理和打标签
	设备三年质保

	22
	其 它
	如满足本标书技术要求投标单位需要另行增配其它软硬件，可自行报价，报价涵盖在总价中。
	

	以上更换设备如涉及硬件集中控制的编程内容，均包含在此次报价中






5、维保要求。所有设备安装调试完毕后申请项目初验，初验合格之日起开始进入试运行阶段。在试运行期间系统能正常运转，满6个月后申请终验。终验合格之日起转为系统质保期，质保期三年（含所有设备、包括投影机灯泡）。
6、验收要求。所有硬件设备安装调试完毕，所有功能达到业主要求试运行1个月后申请初验。初验合格后试运行6个月进入终验。终验合格之日起转为三年质保期。
7、付款方式。所有中标硬件设备必须提供产品质保卡或厂家授权书。鉴于首次维修涵盖部分硬件更换，合同首付款在终验合格后支付60%，余款按照考核结果在每年服务期满后按年支付，发票要求增值税专票。
8、验收文档要求。依招标文件要求对全部设备、产品、型号、规格、数量及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收；技术资料最迟应不晚于项目的竣工验收结束时，向买方移交所有与项目有关的技术资料，如样本、图纸、操作手册、使用指南维修指南等。系统终验前需要提供相关的系统技术文档、管理文档和相关资料文档。包括但不仅限于以下文档，设备说明书，系统操作说明书、系统维护计划等，系统拓扑结构图、平面布置图等。
9、系统培训
初验后现场组织一次全面培训
10、其它说明
投标单位如需本项目终验文档，可以联系业主单位。
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